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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 
MÊS: JUNHO DE 2023 

 
 

1.  IDENTIFICAÇÃO: 
 

1.1 NOME DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL: Equipotência - Entidade 
Filantrópica e Assistencial 

 
1.2 NÚMERO DO TERMO ADITIVO DE COLABORAÇÃO Nº 07/23 

 
1.3 NÚMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: Nº 019979/2022 

 
1.4 VIGÊNCIA DO TERMO: Início: 01/01/2023 - Término: 31/12/2023 

 
 

2.  PÚBLICO ALVO: ‘ 

• Crianças e adolescentes encaminhados pelo Centro de Referência da 
Assistência Social (CRAS) – Norte e CREAS; 

• Crianças e adolescentes cujas famílias são beneficiárias de programas 
de transferência de renda; 

• Crianças e adolescentes cujas famílias têm precário acesso aos 
serviços públicos, de acordo com a Resolução CIT nº 1/2013 e 
Resolução CNAS n° 1/2003. 

 
2.1 ÁREA DE ATUAÇÃO: Assistência Social 

 
2.2 NOME DO SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos 

 
2.3 OBJETIVOS GERAIS: 

* Complementar o trabalho social com família, prevenindo a ocorrência de 
situações de risco social e fortalecendo a convivência familiar e comunitária; 
* Prevenir a institucionalização e a segregação de crianças, adolescentes, 

jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiência, assegurando o 
direito à convivência familiar e comunitária; 
* Promover acessos a benefícios e serviços socioassistenciais, fortalecendo a 

rede de proteção social de assistência social nos territórios; 
* Promover acessos a serviços setoriais, em especial das políticas de 
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educação, saúde, cultura, esporte e lazer existentes no território, contribuindo 
para o usufruto dos usuários aos demais direitos; 
* Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação 

cidadã, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuários; 
* Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, 

esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; 
* Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando 

troca de experiências e vivências, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os 
vínculos familiares e comunitários. 

 
2.4 NÚMERO DA META CONFORME TERMO: 25 

 
2.5 NÚMERO DE ATENDIDOS NO MÊS: 24 

 
 

2.5.1 Entrada: 2 
 

2.5.2 Desligamento: 3 
 
 

3.  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL 
 

3.1. Atividades desenvolvidas pela Equipe de Trabalho: 

 

Rotinas Técnicas: Assistente Social 

Atribuições Quantidade 

Avaliação inicial dos usuários inseridos no serviço 2 

Acolhida e Escuta 2 

Acompanhamento dos encaminhamentos/tratamentos especializados 10 

Atendimento individual aos usuários 27 

Atendimento individual a família 27 

Contatos por telefone/whatsapp com as famílias (um a dois contatos no mês) 43 

Contato com equipe do CAPS IJ 6 

Contato com empresas para captação de recursos e eventos da Equipotência 18 

(contatos telefone/E-mail e Wataspp para preparar a Festa Julina) - 

Contato com equipe do Conselho Tutelar acompanhamento de caso 3 

Contato com equipe do CRAS por telefone, whatsapp e e-mail 6 

Contato com equipe do CREAS por telefone e whatsapp 2 

Contato com equipe do PSF Santa Clara por telefone e pessoalmente 0 
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Contato com equipe de monitoramento da Vigilância Socioassistencial por 

Whastapp 

Contato com equipe da Escola Vereadora Terezinha 

Contato em rede de apoio Arthur e Kauan 

Contato com Neurologista que avaliou criança do SCFV 

Desligamento 

Elaboração de Relatórios Técnicos: 1 relatório para a Vigilância 

Socioassistencial, 3 relatórios de caso – Arthur, Kauan e Reynaldo Adriano 

para acompanhamento de casos 

Elaboração / Revisão de Projetos / Apostilamento 

Encaminhamento para providência de Carteira de Transporte 

Encontro de Família 

Evolução em Prontuário 

Finalização de Prontuário e Contra referência 

Participar de eventos, passeios (Ação entre Amigos e Festa Julina) 

Recadastramento de usuário (atualização de dados) 

Reunião Conselho CMAS e CMDCA 

Visita domiciliar para acompanhar famílias assistidas no SCFV. 

Participação em capacitação para revisão e construção do fluxo para 

atendimento da rede socioassistencial 

2 

- 

6 

11 

2 

3 

4 

- 

- 

0 

0 

1 

43 

3 

2 

2 

2 

2 

1 

- 

 

Rotinas Técnicas: Coordenador 

Atribuições Quantidade 

Acolhida dos usuários na chegada à OSC de manhã e à tarde - diário 

Atendimento do telefone, recebimento e envio de e-mail da OSC - diário 

Atendimento e orientação individual do usuário - diário 

Atendimento a família (envia e recebe msg de whatsapp, atende a portaria) 

Compras (supermercado, papelaria, diversos) - semanal 

Contratação de funcionários 

Controle de estoque de alimentos, produtos diversos - semanal 

Controle de extratos bancários da OSC - semanal 

Coordenação da equipe de trabalho diário - diário 

Folha de pagamento (pagamento) 

Organização da escala de trabalho - mensal 

Organização das comemorações, eventos, passeios (Ação entre Amigos e 

Preparativos para Festa Julina) 

20 

20 

20 

20 

4 

0 

4 

4 

20 

1 

1 

1 

- 
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Organização da documentação da OSC - diário 

Pagamentos diversos – diário 

Reunião de equipe e planejamento - mensal 

20 

20 

01 

 

 

 
Rotinas Técnicas: Educador Social 

Atribuições Quantidade 

Coordenar o desenvolvimento das atividades realizadas com os usuários 

Identificar o perfil dos usuários e acompanhar a evolução nas atividades 

desenvolvidas 

Informar ao técnico da equipe de referência a identificação de contextos 

familiares e informações quanto ao desenvolvimento dos usuários em seus 

múltiplos aspectos (emotivos, de atitudes, etc.) semanal 

Manter arquivo físico da documentação dos grupos com registro de atividades e 

acompanhamento dos usuários 

Organizar e facilitar estruturas de aprendizagem e de convívio social, 

explorando e desenvolvendo temas e assuntos inerentes ao SCFV 

Organizar os grupos de atividades 

Organizar as salas e espaços da OSC 

Participar das atividades de capacitação da equipe de trabalho responsável 

pela execução do Serviço (cursos, treinamentos) 

Participação em Eventos, passeios (Preparativos para Festa Julina) 

Participar do Planejamento das atividades 

Registrar a frequência e ações desenvolvidas e encaminhar ao responsável – 

atividade diária com envio mensal 

Ser referência para as crianças e adolescentes sob sua responsabilidade 

20 
- 

20 
- 
- 
4 
- 
4 
- 

20 
- 

20 
20 
0 
- 

0 

2 

- 

1 

- 

20 

 

 
Rotinas Técnicas: Monitor de Oficina de Música 

Atribuições Quantidade 

Desenvolver, organizar e coordenar a oficina de Música 

Emitir relatório mensal de atividades 

Organizar e coordenar eventos musicais 

Participar das atividades de capacitação da equipe de trabalho responsável 

5 
1 
5 
- 
0 
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pela execução do Serviço. 

Participar em atividades de planejamento, sistematização e avaliação do 

Serviço, juntamente com a equipe de trabalho 

- 
1 

 
 

3.2 Tabela de Execução Mensal do Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos – SCFV, da Educadora Social Ana Carla 
Mello – JUNHO/23. 

 

 

OSC: Equipotência Entidade 

Filantrópica e 

Assistencial 

Faixa Etária: De 06 a 15 anos 

Nome do Grupo: De olho no futuro Horário: Das 07:30 h as 16:30 h 

Local de Execução: Equipotência Meta do grupo: Ex: 2 usuários 

Educador Social: Ana Carla Melo Forma: Presencial 

Dia Eixo/Subeixo Atividades 

Desenvolvidas/Objetivos 

Avaliação da Atividade 

01/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de ser 

protagonista. 

- Oficina manual: 

Confecção de bandeirinha 

decorada 

- Trabalhar cultura 

brasileira, decoração do 

espaço 

- Os usuários puderam decorar 

as bandeirinhas cada um da 

forma que preferir, sendo 

protagonistas e desenvolvendo a 

coordenação motora, foi um 

momento muito proveitoso. 

 
Manhã: 11 usuários 
Tarde: 07 usuários 

02/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de 

aprender e experimentar 

- Leitura: O fantástico 

mundo do Cordel 

- Autora: Arlene Holanda 

- Conhecer literatura 

brasileira e cultura 

nordestina 

- Os usuários se mostraram 

interessados no tema; porém, 

alguns apresentam dificuldade 

de tolerância em ficar por um 

período na roda escutando a 

leitura. 

Manhã: 13 usuários 
Tarde: 08 usuários 

05/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de ser 

protagonista. 

- Ensaio festa Junina - Foi um momento muito 

proveitoso, os usuários têm se 

dedicado e evoluindo bem a 

cada ensaio. 
Manhã: 10 usuários 
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   Tarde: 07 usuários 

06/06/2023 - Participação/ subeixo: 

Participação no serviço 

- Decorar o espaço para 

festa Junina e Festa do 

Pijama 

- Os usuários se mostraram 

muito envolvidos, fazendo tudo 

com muito zelo e capricho. 

Manhã:10 usuários 

Tarde: 07 usuários 

07/06/2023 Direito de Ser/ Subeixo: 

Direito de ter novas 

relações sociais. 

- Festa do pijama - Foi um momento de muita 

diversão, os usuários em geral 

apresentaram bom 

comportamento. 

Manhã: 11 usuários 
Tarde: 08 usuários 

08/06/2023 - Feriado - Feriado - Feriado 

09/06/2023 - Ponto Facultativo - Ponto facultativo - Ponto facultativo 

12/06/2023 - Direito de ser/ 

subeixo: Direito de 

pertencer 

- Filme: Luiz Gonzaga 

- Conhecer o artista e a 

cultura Nordestina 

- Foi um momento de boa 

convivência, os usuários se 

mostraram interessados. 

Manhã: 05 usuários 
Tarde: 06 usuários 

13/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de 

brincar 

- Jogo Boca do Palhaço 

- Brincadeiras juninas, 

desenvolver coordenação 

viso motora 

- Os usuários gostaram bastante 

do jogo, mas tiveram dificuldade 

em obedecer às regras de 

distância para jogar a bola. 

Manhã: 09 usuários 
Tarde: 06 usuários 

14/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de 

aprender e experimentar 

- Criar um cordel em 

forma de poema 

- Criatividade, autonomia, 

conhecer 

- Os usuários apresentaram 

grande dificuldade em criar com 

autonomia, sendo necessário o 

meu auxílio durante toda criação 

e ainda assim alguns se negaram 

a realizar a atividade. 

- Os cordéis serão expostos na 

festa junina para que os pais e 

responsáveis possam ver. 

Manhã: 08 usuários 
Tarde: 06 usuários 

15/06/2023 Direito de Ser/Subeixo: 

Direito de ter novas 

relações sociais. 

- Ida a praça do bairro 

- Socialização e ensaio 

para festa Junina 

Os usuários vivenciaram 

momentos de muita diversão e 

aprendizagem, mantendo um 

bom comportamento. Também 

neste período ensaiamos para 

festa junina. 
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-Manhã: 09 usuários 
- Tarde: 05 usuários 

16/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de 

aprender e experimentar 

- Oficina manual: 

Desenho com a técnica de 

xilogravura 

- Conhecendo a ilustração 

do cordel 

Os usuários gostaram da técnica 

de pintura e foram criativos. 

-Manhã: 09 usuários 

Tarde: 06 usuários 

19/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de 

aprender e experimentar 

- Roda de conversa: 

Regras de convivência 

- Obtive uma boa participação. 

Após a leitura fizemos uma roda 

de conversa sobre o tema. 

Manhã: 08 usuários 
Tarde: 06 usuários 

20/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de ter 

direitos e deveres 

- Palestra primeiros 

socorros com o corpo de 

bombeiros Mogi Mirim 

- Foi uma manhã de muito 

aprendizado, os usuários se 

mostraram interessados e 

participativos. 

Manhã: 09 usuários 
Tarde: 06 usuários 

21/06/2023 - Convivência Social/ 

subeixo: Capacidade de 

demonstrar emoção e 

ter autocontrole 

- Leitura: O Búfalo que só 

queria ficar abraçado 

- Autora: Thais Laham 

Morello 

- Trabalhar as emoções e 

vínculos afetivos 

- Os usuários gostaram do livro e 

entenderam a lição que ele trás 

Manhã: 12 usuários 

Tarde: 06 usuários 

22/06/2023 - Convivência 

Social/ subeixo: 

Capacidade de 

demonstrar emoção e 

ter autocontrole 

- Roda de conversa: 

Emoções e vínculos 

afetivos 

- Os usuários se mostraram 

interessados, propiciando 

momentos de interação e muita 

conversa sobre o tema. 

Manhã: 10 usuários 

Tarde: 05 usuários 

23/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de ser 

protagonista. 

- Leitura: Para mudar o 

mundo 

- Autora: Patrícia Engel 

Secco 
- Desigualdade social 

- Os usuários se mostraram 

interessados na leitura. 

 
Manhã: 11 usuários 
Tarde: 08 usuários 

26/06/2023 - Convivência social/ 

subeixo: Capacidade de 

comunicar-se 

- Roda de conversa: 

Desigualdade social 

- Os usuários, se mostraram 

interessados no tema, sendo 

participativos, apresentaram na 

roda suas vivências, discutindo 

sobre as dificuldades que 
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   encontram no caminho e como 

supera-las com honestidade. 

Manhã:09 usuários 
- Tarde: 07 usuários 

27/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de 

aprender e 

experimentar. 

- Filme Cabra da peste 

- Cultura nordestina, 

comédia 

- Os usuários se mostraram 

interessados, propiciando 

momentos de interação e muita 

conversa sobre o tema. 

Manhã: 10 usuários 
Tarde: 07 usuários 

28/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de 

brincar 

- Blocos diversos 

- Coordenação motora e 

raciocínio lógico 

- Foi um momento divertido, 

onde os usuários puderam 

interagir entre si, e brincar 

desenvolvendo adequadamente 

suas habilidades. 

Manhã: 08 usuários 
Tarde: 05 usuários 

29/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de ter 

direitos e deveres 

- Roda de conversa 

- Tema: Regras de 

convivência 

- É sempre necessário reforçar as 

regras para uma boa 

convivência. 

Manhã: 09 usuários 
Tarde: 05 usuários 

30/06/2023 - Direito de Ser/ 

Subeixo: Direito de 

brincar 

- Siga o mestre 

- Paciência, atenção, 

respeito ao grupo e regras 

do jogo 

- Os usuários gostaram bastante 

do jogo, porém alguns 

apresentam dificuldade na 

interação e em cumprir as regras. 

Manhã: 09 usuários 
Tarde: 07 usuários 
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3.3 Tabela de Execução Mensal do Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos – SCFV, Monitor de Música 

 

 

OSC: EQUIPOTENCIA - 
Entidade Filantrópica e 
Assistencial. 

Faixa Etária: De 06 a 15 anos 

Nome do 
Grupo: 

De Olho no Futuro Horário: Das 9h00 às 11h00 
12h30 às 14h30 

Local de 
Execução: 

Sede da OSC – Rua 
Nelson Vital do Prado, 
108, Jardim Helena, 
Bairro Tucura, Mogi 
Mirim/SP. 

Meta do grupo: 25 usuários 

Monitor de 
Música: 

Luiz Henrique 
Rodrigues de Lima 

Forma: Presencial 

Dia Eixo/Subeixo Atividades 

Desenvolvidas/Objetivos 

Avaliação da Atividade 

07/06 - Atividade de Música. 
- Musicalização 

- Música: Como 
instrumento de socialização 
dos usuários. 
- Ritmo completo. 
Pulsação, ritmo, 
percepção, atenção e 
concentração. 
- Atividade “Ritmo 
completo” atividade de Luiz 
Lima, com aplicação de 
instrumentos de percussão 
(bombo, caixa e 
bandeirola). 

A atividade, visa a realização de 
ritmo musical completo, como 
uma bateria distribuída entre os 
usuários. 
Os usuários conseguiram realizar 
o ritmo onde houve também um 
rodizio dos usuários nos 
instrumentos. 
 
 
 
 
Manhã 11 usuários 
Tarde 8 usuários 

14/06  - Atividade de Música: 
Como instrumento de 
socialização dos usuários. 
- Ritmo completo II. 
Pulsação, ritmo, 
percepção, atenção e 
concentração. 
- Atividade “Ritmo 
completo II” atividade de 
Luiz Lima, com aplicação 

Na segunda parte da atividade, 
os usuários uma segunda levada 
de bateria distribuída entre os 
instrumentos. 
A maioria dos usuários conseguiu 
realizar a segunda levada rítmica 
com exceção de uns poucos que 
apresentaram alguma 
dificuldade. 
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  de instrumentos de 
percussão (bombo, caixa e 
bandeirola). 

 
Manhã 8 usuários 
Tarde 6 usuários 

21/06 - Aulas de Música. 
- Musicalização 

- Atividade de Música: 
Como instrumento de 
socialização dos usuários. 
- Toque dos animais. 

- Construção e 
desconstrução do toque 
utilizado em fanfarra. 

Nesta atividade, foi utilizado um 
toque de fanfarra construído a 
partir do nome de três animais: 
jacaré, vaca e tatu. 
Os usuários teriam que executar 
o toque, sendo que a cada quatro 
repetições teriam que tirar um 
animal mudando assim o toque. 
A maioria dos usuários realizou 
muito bem onde poucos tiveram 
dificuldade por falta de atenção. 
 
Manhã 12 usuários 
Tarde 6 usuários 

28/06 - Aulas de Música. 
- Musicalização 

- Atividade de Música: 
Como instrumento de 
socialização dos usuários. 
- Toque dos animais. 

- Construção e 
desconstrução do toque 
utilizado em fanfarra. 

Nesta atividade, foi utilizado um 
toque de fanfarra construído a 
partir do nome de três animais: 
jacaré, vaca e tatu. 
Os usuários teriam que executar 
o toque, sendo que a cada quatro 
repetições teriam que tirar um 
animal mudando assim o toque. 
A maioria dos usuários realizou 
muito bem onde poucos tiveram 
dificuldade por falta de atenção. 
 
Manhã 8 usuários 
Tarde 5 usuários 
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3.4 Atividades desenvolvidas com a Família: 

 

O Que Faço Como Desenvolvo 

Encontro com Famílias O Encontro Mensal com as Famílias ocorreu no dia 
01/07, sábado, às 9h00 da manhã, com a presença de 7 
familiares de crianças e adolescentes do SCFV. 
Foi exibido um vídeo falando sobre a questão do uso 
das redes sociais pelas crianças e adolescentes. 
Falamos sobre os riscos a que as crianças e 
adolescentes estão expostos com o uso 
indiscriminado dessas ferramentas virtuais, dos 
prejuízos para o desenvolvimento das capacidades: 
cognitiva, da criatividade, das relações pessoais, das 
relações familiares e da importância do uso 
consciente e responsável desses recursos, que podem 
ser bastante úteis, se bem utilizados, mas também 
podem ser extremamente perigosos, se utilizados de 
forma inadequada. 
Também conversamos sobre a programação de férias 
na escola, em que os usuários do SCFV poderão 
permanecer na OSC em período integral. 

Atendimento Individual Continuamos com os atendimentos individuais 
presenciais, sempre que necessário por verificação de 
necessidade pela assistente social, por solicitação da 
equipe, do responsável ou do próprio usuário. 

Visita Domiciliar Visita domiciliar a uma criança e uma adolescente que 
abandonaram o SCFV sem comunicação. Orientadas 
as responsáveis para fazer o desligamento formal na 
OSC. 

 
 

3.5 Atividades desenvolvidas com a Comunidade: Sim. 

A OSC Equipotência, mantem atividades na Praça Harmonia e Justiça, no 
decorrer da semana, onde as crianças vão acompanhados da Educadora social 
e da Coordenadora Pedagógica, para realização de atividades recreativas. 
Aos sábados de manhã, em sua sede e também na Praça Harmonia e Justiça, 
a OSC desenvolve o Projeto “Despertando Talentos”, aberto a crianças e 
adolescentes com idade entre 8 e 15 anos, residentes no território onde a OSC 
está localizada, e que se interessem pelas atividades oferecidas que são: 
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Futebol, Vôlei, Dança e Música. 

 
3.6 Indicadores de Avaliação e Monitoramento: 

 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

ATIVIDADES INSTRUMENTAIS 
DE VERIFICAÇÃO 

PERIODICI- 
DADE 

INDICADORES 
QUANTITATIVOS 

Profissional 
responsável 

1) Complementar 
as ações com a 
família e 
comunidade na 
proteção e 
desenvolvimento 
das crianças e 
adolescentes 
para o 
fortalecimento 
dos vínculos 
familiares e 
sociais; 

Atendimentos 
individuais, 
visitas 
domiciliares, 
rodas de 
conversa, 
encaminhamen- 
tos e reuniões 
com a rede de 
atendimento 
socioassisten- 
cial e 
articulação com 
CRAS de 
referência e 
CREAS. 

Lista de presença, 
registro da 
participação da 
família em 
evolução de 
prontuário, 
relatório mensal 
de atividades. 

Semanal ou 
Conforme 
Demanda 

80% de 
Atendimento as 
Famílias 

Resultado 100% 
de atendimento 
aos familiares 
em reunião 
mensal 
presencial, por 
telefone, por 
whatsapp, por 
chamada de 
vídeo ou por 
atendimento 
presencial 
individualizado 
com o 
responsável. 

Assistente 
Social 

2) Assegurar 
espaços de 
referência para o 
convívio grupal, 
comunitário e 
social e o 
desenvolvimento 
de relações de 
afetividade, 
solidariedade e 
respeito mútuo; 

Grupos de 
fortalecimento 
de vínculos 

Lista de presença 
Relatório mensal 
de atividades. 
Fotos 

Semanal 100% de 
Participação dos 
Usuários 

Resultado 
Média de 85,0% 
de participação 
dos usuários. 

Educador 
Social, 
Facilitador de 
Oficina 

3) Possibilitar a 
ampliação do 
universo 

Através das 
atividades 
desenvolvidas 

Lista de presença, 
Relatório mensal 
de atividades 

Semanal, 
conforme 
programa- 

100 % de 
Participação dos 
Usuários 

Equipe da 
OSC 
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informacional, 
artístico e 
cultural das 
crianças e 
adolescentes, 
bem como 
estimular o 
desenvolvimento 
de 
potencialidades, 
habilidades, 
talentos e 
propiciar sua 
formação cidadã; 

nos grupos de 
convivência na 
OSC e 
atividades 
complementa- 
res  como 
dança, música, 
leitura, teatro, 
passeios, 
eventos 
internos,   além 
de atendimento 
individual; 

Fotos ção de 
atividades 
internas e 
externas. 

 
Resultado 
Média de 85,0% 
de participação 
dos usuários. 

 

Passeios e 
Eventos 
Externos 

Lista de presença, 
Relatório mensal 
de atividades 
Fotos 

Conforme 
Agenda 

100% de 
Participação dos 
Usuários 

Resultado 
Média de 90,0% 
de participação 
dos usuários 
nos passeios e 
eventos 
externos. 

Equipe da 
OSC 

4) Estimular a 
participação na 
vida pública do 
território e 
desenvolver 
competências 
para a 
compreensão 
crítica da 
realidade social e 
do mundo 
contemporâneo; 

Debates, 
grupos de 
convivência, 
rodas de 
conversa, 
brincadeiras na 
praça existente 
no território. 

Fotos 
Relatório mensal 
de atividades. 

Semanal 80 % de 
Participação dos 
Usuários 

Resultado 
Média de 85,0% 
de participação 
dos usuários. 

Educador 
Social 
Assistente 
Social 

5) Contribuir para 
a inserção, 
reinserção e 

Atendimento 
individual, visita 
domiciliar, 

Registro em 
evolução de 
prontuário, 

Semanal 100 % das 
crianças e 
adolescentes 

Assistente 
Social 
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permanência do 
jovem no sistema 
educacional; 

articulação com 
a escola e rede 
de apoio 
socioassisten- 
cial – CRAS, 
CREAS, 
Conselho 
Tutelar. 

relatório mensal 
de atividades. 

 inseridos no 
Sistema 
Educacional 

Resultado 100% 
dos usuários 
matriculados e 
frequentando o 
Ensino 
Fundamental. 

 

6) Garantir a 
participação do 
usuário na 
Gestão do 
Serviço/ OSC; 

Assembleia 
com os 
usuários. 

Ata da Assembleia 
Foto 

Semestral 
em 
Junho e 
Novembro 

100% de 
Participação dos 
Usuários 

Resultado 80% 
de participação 
em relação ao 
grupo que está 
frequentando o 
SCFV nas férias 
da Escola 

Assistente 
Social 

7) Garantir a 
satisfação do 
público-alvo; 

Pesquisa de 
Satisfação com 
os usuários do 
serviço e seus 
responsáveis. 

Pesquisa de 
satisfação do 
usuário, com 
perguntas abertas 
e fechadas, 
tabulação dos 
dados da pesquisa 
e análise dos 
resultados 

Semestral 
em 
Junho e 
Novembro 

80% de 
Satisfação dos 
Usuários 

Resultado 98 % 
de satisfação 
dos usuários 
conforme 
resultado de 
pesquisa 
referente ao 1º 
semestre do 
ano. 

Assistente 
Social 

8) Encaminhar o 
usuário    para 
inclusão e/ou 
atualização do 
Cadastro Único, 
através de 
interlocução 

Atendimento 
individual, visita 
domiciliar, 
orientações e 
encaminhament 
os ao 
CADÚNICO. 

Encaminhamento 
em impresso 
próprio para o 
CADÚNICO. 

Conforme 
necessidade. 

100 % de 
atualização 

Resultado 
Orientados os 
responsáveis e 
entregue 

Assistente 
Social. 
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entre a OSC e o 
CADÚNICO. 

   encaminhamen- 
tos para 
atualização do 
cadastro único 
que está 
vencendo no 
ano de 2023. 

 

 
OBSERVAÇÃO: Dos 24 usuários do serviço, 9 fazem acompanhamento 
e/ou Tratamento de rotina nos serviços: CEMAAE, duas vezes por 
semana, CAPS IJ, uma ou duas vezes por semana, Psicólogo semanal e 
quinzenalmente na UBS, Consultas com Pediatra, Neurologista, 
Psiquiatra, Dentista, conforme agendamentos, o que diminui a frequência 
dos participantes no serviço. 

 
3.7. Houve capacitação interna/externa da Equipe de Trabalho? 

Sim. 

 

Data Colaboradora Curso Período/Carga 
Horária 

26 e 
27/06/2023 

Marlene Gonçalves Zanco 
Assistente Social 

Capacitação para 
construção do fluxo de 

atendimento da rede SUAS 
no município de Mogi Mirim, 

através da SAS 

16h00 

 
3.8. Houve participação da Equipe de Trabalho nas Reuniões com a 
Rede de Atendimento? Sim. 

 

Data Equipe de Trabalho Rede de 
Atendimento/Objetivo/Profissional 

Responsável 

6 contatos por whatsapp 
com a equipe técnica do 

CRAS Norte. 

Assistente Social Contatos com Técnicas do CRAS Norte 
para análise e verificação de casos. 

2 contatos por whatsapp Assistente Social Contato com técnica do CREAS 
para análise e verificação de caso 

19/06/2023 e 22/06/2023 Assistente Social Reunião do Conselho Municipal da 
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  Assistência – CMAS 
Participação das reuniões como 

Conselheira. 

06/06/2023 Assistente Social Reunião do Conselho Municipal da 
Assistência – CMDCA 

Participação das reuniões como 
Conselheira. 

3 contatos Whatsapp Assistente Social CAPS IJ 
Contato com a enfermeira para 

acompanhar evolução de três crianças em 
tratamento naquela unidade. 

6 contatos Whatsapp Assistente Social Whatsapp com a Rede de apoio para 
discussão de 2 casos, com 

representantes da Equipotência, do 
CREAS, do Conselho Tutelar, do Cem, do 
CEMAAE, do CAPS IJ e Direção da Escola 

Vereadora Terezinha da Silva Oliveira. 

 
 

3.9. Como realiza divulgação das parcerias celebradas com a 
Administração Pública de acordo com a Lei 13.019/14, art. 10 e 11? 

A divulgação das parcerias com a Administração Pública está sendo feita 
através do Site: equipotencia.org.br, através de placas de identificação dos 
Projetos com a Secretaria de Assistência Social e Secretaria de Educação, 
fixadas no hall de entrada da entidade e também pelas redes sociais. 

 
 
 

4.  RECURSOS HUMANOS: 

 

4.1 EQUIPE DE TRABALHO ENVOLVIDA NO SERVIÇO 

Nome Cargo C. Horária 
Semanal e 

Mensal 

Regime de 
Contratação 

Fonte de 
Recurso 

Ana Carla Melo Educadora Social 39 horas 
semanais 

CLT Municipal 

Marlene Gonçalves 
Zanco 

Assistente Social 20 horas 
semanais 

Prestador de 
serviços 

Municipal 

Luiz Henrique Monitor Oficina 4 horas semanais Prestador de Municipal 
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Rodrigues de Lima Música  serviços  

 

 

4.2 VOLUNTÁRIOS DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

Nome Função Carga Horária 
Semanal 

Enileuzer Freitas e Andrade Moraes Presidente 3 horas 

Miriam Terezinha Bella Voluntária em Eventos Eventual 

 

 

4.3. HOUVE MUDANÇA DA EQUIPE DE TRABALHO NO MÊS? Não 

Nome Cargo Contratado Desligamento 

    

 
 

4.4. Houve mudança de Diretoria ou alteração Estatutária no mês? Não. 
 
 

5. INFRAESTRUTURA: Não. 
 
 

6. POTENCIALIDADES: 
* No mês de maio a OSC funcionou normalmente para atendimento das 

crianças do SCFV; 
* Mantivemos atendimentos individualizados e em grupo com os 

responsáveis, contatos por telefone ou whatsapp pela Assistente Social, para 
informações, orientações sobre as rotinas, discussão de assuntos de interesse 
dos familiares e encontro mensal presencial com os responsáveis pelas 
crianças e adolescentes, no qual abordamos o tema “Riscos a que as crianças 
e adolescentes estão expostos com o uso indiscriminado dessas ferramentas 
virtuais, dos prejuízos para o desenvolvimento suas capacidades”; 

*Recebemos doação de: Tomates da Empresa Tomates Mallmann de 
Mogi Guaçu, cestas de alimentos da Empresa Fast Fix Fixadores Ltda. e outros 
produtos provenientes de empresas, voluntários e pessoas da comunidade, 
simpatizantes do trabalho da OSC; 

*Disponibilização de atenção, apoio, orientações, esclarecimentos e 
encaminhamentos às famílias participantes do SCFV. 

*Equipe de trabalho capacitada, oferecendo diversidade de atividades 
que contribuem para estimular a criatividade e a independência para o 
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desenvolvimento integral das crianças e adolescentes vinculados ao SCFV da 
OSC; 

*Disponibilização de atividades aos sábados, através do Projeto 
Despertando Talentos, realizado em parceria com o município através da 
Secretaria de Assistência Social e Conselho Municipal do Direito da Criança e 
do Adolescente, direcionado a crianças e adolescentes com idade entre 8 a 15 
anos, residentes no território onde a OSC está localizada e 

*Equipe mantêm grupo de whatsapp onde envia orientações e 
informações sobre disponibilidade de cursos de capacitação e de oferta de 
trabalho aos familiares de usuários. 

 
 
 

7. FRAGILIDADES: 
*Várias famílias que não conseguiram se colocar no mercado de 

trabalho, seja pela baixa oferta, falta de iniciativa, ou pela própria incapacidade 
de se preparar para o trabalho, uma vez que temos encaminhado através dos 
grupos de Whatsapp, várias oportunidades para realização de cursos, 
treinamentos e também vagas de emprego. OBS.: Algumas pessoas com 
limitações intelectuais. 

*Redução importante na frequência de algumas crianças no mês, devido 
a ocorrência de violência em escolas do país, que foram bastante divulgadas 
pela mídia, trazendo insegurança aos responsáveis, ao que abordamos em 
nosso encontro de famílias mensal, o que refletiu no aumento da frequência no 
final do mês. 

 
 
 

9. CARDÁPIO SEMANAL: 
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Segunda-Feira 

29/05 

Terça-Feira 

30/05 

Quarta-Feira 

31/05 

Quinta-Feira 

01/06 

Sexta-Feira 

02/06 

 
Café da 
Manhã 

Bolacha 
água e sal 
Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 

Almoço Arroz Branco 

Feijão 

Ovo Frito 

Salada de 

Tomate 

Suco 

Galinhada com 
Sobrecoxa 
Feijão 

Salada de alface 
Suco 

Arroz Branco 
Feijão 

Carne em 
cubos 
Salada de 
Tomate 

Macarronad 
a com 
molho e 
frango 
assado 
Salada de 
alface 
Suco 

Arroz 
Branco 
Feijão 
Omelete 
Batata 
frita 
Salada de tomate 
Suco 

Sobremesa Mamão Pudim Gelatina Mamão Pudim 

Lanche da 

Tarde 

Bolacha 

água e sal 
Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 

 

 

 

Segunda-Feira 

05/06 

Terça-Feira 

06/06 

Quarta-Feira 

07/06 

Quinta-Feira 

08/06 

FERIADO 

Sexta-Feira 

09/06 

PONTO 
FACULTATIVO 

 
Café da 
Manhã 

Bolacha 
água e sal 
Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 

Almoço Arroz Branco 

Feijão 

Ovo Frito 

Salada de 

Tomate 

Suco 

Galinhada com 
Sobrecoxa 
Feijão 

Salada de alface 
Suco 

Arroz Branco 
Feijão 

Carne em 
cubos 
Salada de 
Tomate 

Macarronad 
a com 
molho e 
frango 
assado 
Salada de 
alface 
Suco 

Arroz 
Branco 
Feijão 
Omelete 
Batata 
frita 
Salada de tomate 
Suco 

Sobremesa Mamão Pudim Gelatina Mamão Pudim 

Lanche da 

Tarde 

Bolacha 
água e sal 

Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 
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Segunda-Feira 

12/06 

Terça-Feira 

13/06 

Quarta-Feira 

14/06 

Quinta-Feira 

15/05 

Sexta-Feira 

16/06 

 
Café da 
Manhã 

Bolacha 
água e sal 
Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 

Almoço Arroz Branco 

Feijão 

Ovo Frito 

Salada de 

Tomate 

Suco 

Galinhada com 
Sobrecoxa 
Feijão 

Salada de alface 
Suco 

Arroz Branco 
Feijão 

Carne em 
cubos 
Salada de 
Tomate 

Macarronad 
a com 
molho e 
frango 
assado 
Salada de 
alface 
Suco 

Arroz 
Branco 
Feijão 
Omelete 
Batata 
frita 
Salada de tomate 
Suco 

Sobremesa Mamão Pudim Gelatina Mamão Pudim 

Lanche da 

Tarde 

Bolacha 

água e sal 
Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 

 

 

 

 

Segunda-Feira 

19/06 

Terça-Feira 

20/06 

Quarta-feira 

21/06 

Quinta-Feira 

22/06 

Sexta-Feira 

23/06 

 
Café da 
Manhã 

Bolacha 
água e sal 
Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 

Almoço Arroz Branco 

Feijão 

Ovo Frito 

Salada de 

Tomate 

Suco 

Galinhada com 
Sobrecoxa 
Feijão 

Salada de alface 
Suco 

Arroz Branco 
Feijão 

Carne em 
cubos 
Salada de 
Tomate 

Macarronad 
a com 
molho e 
frango 
assado 
Salada de 
alface 
Suco 

Arroz 
Branco 
Feijão 
Omelete 
Batata 
frita 
Salada de tomate 
Suco 

Sobremesa Mamão Pudim Gelatina Mamão Pudim 

Lanche da 

Tarde 

Bolacha 

água e sal 
Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 
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Atendido: 
(opcional) 

 
 
 
 
 
 

 

 

Segunda-Feira 

26/06 

Terça-Feira 

27/06 

Quarta-feira 

28/06 

Quinta-Feira 

29/06 

Sexta-Feira 

30/06 

 
Café da 
Manhã 

Bolacha 
água e sal 
Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 

Almoço Arroz Branco 

Feijão 

Ovo Frito 

Salada de 

Tomate 

Suco 

Galinhada com 
Sobrecoxa 
Feijão 

Salada de alface 
Suco 

Arroz Branco 
Feijão 

Carne em 
cubos 
Salada de 
Tomate 

Macarronad 
a com 
molho e 
frango 
assado 
Salada de 
alface 
Suco 

Arroz 
Branco 
Feijão 
Omelete 
Batata 
frita 
Salada de tomate 
Suco 

Sobremesa Mamão Pudim Gelatina Mamão Pudim 

Lanche da 

Tarde 

Bolacha 
água e sal 

Suco 

Pão caseiro com 
Manteiga e 
Achocolatado 

Bolacha 
Recheada 
Vitamina 
de mamão 

Pão com 
manteiga e 
Achocolatad 
o 

Bolo caseiro 
Café com Leite 

 
 
 

10. LISTA DE PRESENÇA SCFV: Não se aplica. 
 
 
 

11. LISTA MENSAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS E DESVINCULADOS: Não 
se aplica. 

 
 
 

12. RESULTADO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS: 

Pesquisa de Satisfação dos Usuários 
Projeto “De olho no Futuro” - SCFV 

1º SEMESTRE 2023 
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Escala do Questionário 

 
A avaliação foi elaborada em uma escala de 5 pontos, onde: 

Insatisfeito;       

Satisfeito e Totalmente Satisfeito 
 

Como me sinto em relação ao SCFV 
   

% 

Alimentação oferecida   20 100 

Higiene dos ambientes 2 10 8 90 

Atividades desenvolvidas com a Educadora 
Ana 

 6 14 100 

Atividades desenvolvidas na Música  10 10 100 

Festas   20 100 

Passeios realizados no semestre   20 100 

 

Descreva o que você mais gostou durante o 1º semestre: 

Festa do Pijama; 

Aniversários; 

Comida; 

Brincadeiras; 

Passeios; 

Tudo. 

Descreva algo que você não gostou 

Higiene dos banheiros. 

 
Comentários da Pesquisa: 
Foram entrevistados 20 usuários pela Educadora Social na semana de 26 a 
30/07/2023. 
Apenas 2 usuários apontaram descontentamento em relação a questão de 
higiene e justificaram que as funcionárias fazem a limpeza, mas as crianças não 
colaboram na conservação. 
Somando os resultados positivos e analisando com os resultados negativos, 

Responsável: 
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chegamos a um índice de satisfação de 98%. 
 
 
 

Mogi Mirim, 07 de julho de 2023. Marlene Gonçalves Zanco 
Assistente Social 

 
 

13. Assembleia com os usuários realizada no dia 12/07/2023. 
 

Presentes: 15 usuários. 
Observação: Demais crianças não estão frequentando a OSC no período de 
férias escolar. 

 
Iniciei a assembleia lendo o resultado da pesquisa de satisfação aplicada pela 
educadora social. 
Os usuários concordaram com o resultado e disseram que o problema com os 
banheiros, é que a funcionária faz a limpeza, mas as crianças menores sujam 
tudo. 
Orientei que as crianças menores ainda tem dificuldade em realizar algumas 
atividades sozinhos e que se presenciarem alguma situação que precise de 
ajuda, é para chamar uma funcionária. 
Sobre o que mais gostam, fica claro que os usuários tem maior preferência a 
atividades que envolvem alimentação, deixando a brincadeira e passeios em 
segundo plano, o que me deixa certa preocupação em relação a questão da 
alimentação no lar. 
Conversamos também sobre a convivência na OSC, sobre as coisas que 
aprenderam nas palestras com policiais, bombeiros, psicóloga, sobre a 
importância do respeito para com os colegas e funcionários, como também com 
seus familiares. 
Algumas crianças se queixaram de alguns colegas que tem comportamentos 
inadequados. Orientei que algumas crianças tem dificuldades no 
relacionamento e outros problemas; que alguns estão fazendo 
acompanhamento médico e psicológico e que, se sentirem necessidade, podem 
falar com a educadora ou alguém da coordenação para auxiliar com esses 
colegas, reforçando que na convivência com outras pessoas percebemos o 
quanto somos diferentes uns dos outros e precisamos aprender a conviver bem. 

 
Mogi Mirim, 12 de julho de 2023. 

 
Marlene Gonçalves Zanco 
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Assistente Social 
 

 
14. FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES: Não se aplica. 

 
 
 
 

15. ASSINATURA DO TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO 
DO RELATÓRIO: 

 
 
 

Marlene Gonçalves Zanco 
Assistente Social – Cress 23.390 

 
 
 

16. ASSINATURA DA PRESIDENTE: 
 
 

                     
Enileuzer Freitas e Andrade Moraes 
Presidente 

 
 

Mogi Mirim, 14 de julho de 2023. 
 
 
 

Observação: Relatório foi reformulado para publicação, em conformidade com 
a lei Nº 13.019/14. 
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